ALTALANOS SZOLGALTATASI FELTETELEK
MAGYARORSZAGI NYARALOHAJOZAS 2021
(Hatalyos 2021.oktober 1.-t6l)

Jelen altalinos szolgaltatasi feltételekben vastagon szedett szovegrészek az Vendégek Kifejezett tajékoztatasat,
figyelemfelhivasat szolgaljak a Ptk. 6:78. § (2) bekezdésének megfelelen, hiszen ezen rendelkezések lényegesen eltérnek a
jogszabalyoktol vagy a szokasos szerzddéses gyakorlattél, illetve a NICOLS® vagy franchise partnere altal korabban
alkalmazott feltételektol.

1. SZOLGALTATAS - FOGLALAS

A foglalas moédjara vonatkozd lehetéségeket (elektronikus ut, postai levél, telefon, e-mail) a jogi impresszum elnevezési
dokumentum tartalmazza, melyet a www.nyaralohajozas.hu weboldalunkon megtalal. A foglalas akkor valik véglegessé!, amikor a
MAHART, a NICOLS® vagy franchise partnere visszaigazolast kiild az Vendégnek a szolgaltatasi dij el6leg beérkezésérol.

e Az eldlegen feliili, szolgaltatasi dijbol fennmaradé 6sszeg az indulas tervezett idopontja el6tt egy honappal esedékes,
melyrél az Vendég nem kap kiilon fizetési emlékeztetét. Az egyenlegrol kiallitott nyugtan szerepel a szolgaltatasi dij
egyenlege. A foglalaskor az Vendég kifejezetten felhatalmazza a MAHART, a NICOLS® vagy franchise partnerét
a foglalaskor megadott bankszamlaja fenti hataridében valé megterhelésére.

e DOKUMENTUMOK: a MAHART az indulast megel6z6 5 munkanapon beliil az Vendég rendelkezésére bocsatja a hajo
hasznalatahoz sziikséges dokumentumokat, ideértve a szolgaltatasi szerz6dést (jelen altalanos szolgaltatasi feltételek) és
valamennyi olyan tajékoztatot, melynek tartalmat az Vendégnek, illetve a nyaralohajot a Vendéggel egylitt hasznald
személynek ismernie kell. A Vendég kifejezetten vallalja, hogy a MAHART, a NICOLS® vagy franchise partnere
altal megkiildott valamennyi dokumentumot a nyaraléhajé valamennyi hasznal6javal (Vendégével) megismerteti.

e Amennyiben a foglalds indulds el6tt kevesebb, mint 30 nappal torténik a szolgéltatasi dij teljes Osszege a foglalassal
egyidejtileg esedékes.

e A szolgaltatasi dij és az egyéb, dijszabasban meghatérozott szolgaltatasi dijak, valamint az esetleges jarulékos szerzédések?
alapjan harmadik személynek jaro dijfizetéssel egyiitt jaro banki koltségek a Vendéget terhelik.

2. ALKALMASSAG

A Vendég tudomasul veszi, hogy a nyaralohajoval vald kihajozas feltétele, hogy a nyaralohajon tartozkodd személy(ek) az

alabbiakban meghatarozott tulajdonsadgokkal rendelkezzen(nek). Amennyiben a nyaraléhajon nem tartézkodik olyan személy, aki

vagy akik az alabbi tulajdonsdgoknak megfelelnek, a MAHART megtagadja a kihajézast, és a Vendég és nyaralohajon

tartézkodoé személyek kizarolag a kikotében vesztegelve hasznilhatjdk a nyaraléhajot. A nyaraléhajé személyzete —

kapitanya(i):

a) legalabb egy személy, aki a nyaraléhajé vezetdje, rendelkezik legalabb belvizi kedvtelési céli kisgéphajé-vezetdi

képesitéssel vagy

b) legalabb kett6 f6 — ha a nyaraléhajé vezetéje nem rendelkezik legalabb kedvtelési célu kisgéphajo vezetdi képesitéssel: a
nyaralohajoé vezetéje 1 f6 21. életévét betoltott személy és 1 6 legalabb 16. életévét betoltott személy, akiknek a neve a
hajozasi engedélyen szerepel, illetve részt vettek a kotelezo oktatason.

A hajo kapitanya felel6sséggel tartozik a hajoért és az Osszes vele utazoért.

A MAHART fenntartja magéanak a jogot, hogy nem bocsatja rendelkezésre a nyaraléhajot, amennyiben a haj6 kapitinya nem
tiinik alkalmasnak a felelésségvallalasra, a nyaraléhajo biztonsiagos, masokat nem veszélyeztet6 kormanyzasara, fliggetleniil
attol, hogy milyen igazolvanyokat, engedélyeket vagy referenciakat mutatott be; illetve abban az esetben, ha a nyaralohajo kapitanya
nem szamithat legalabb egy, 16 évnél idésebb személy segitségére (ez ebben az esetben is alkalmazandd, amennyiben a
nyaral6hajé kapitianya rendelkezik legalabb belvizi kedvtelési céli kisgéphajé-vezetdi képesitéssel). Ebben az esetben — a
kihajozas fentiek szerinti megtagadasan tal - MAHART felbonthatja a szolgaltatasi szerzodést. Amennyiben a MAHART a

1 A foglalads véglegessé valasaval jon létre a nyaraldhajé szolgaltatasi szerz6dés a MAHART és a Vendég kozott.
2 Jarulékos szerz8dés alatt a fogyaszté és vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 4. § 3. pontjaban meghatarozott jarulékos szerz6dést kell érteni.



szerzddés felbontasa mellett dont, a MAHART a szolgaltatasi dij dsszegével megegyezd mértékii kotbérre tarthat igényt a
Vendég szerzédésszegésére hivatkozassal, melyet a MAHART jogosult beszamitani a mar megfizetett szolgaltatasi dij
osszegébe.

Nem mentesiil a Vendég, illetve a nyaralohajoé kapitanya a felel6sség alol, amennyiben a MAHART a nyaralohajo kapitanyat
alkalmasnak talalja a nyaralohajo kormanyzasara, azonban utobb a hajozasi hatdsag (ideértve vizirenddrséget) a nyaralohajo
kapitanyat szabalyszegés miatt feleldsnek kimondo6 hatarozataban rogziti, hogy a nyaraldhajo kapitanya hajozasra alkalmatlan
allapotban volt a szabalyszegés idopontjaban.

Valamennyi Vendégnek be kell tartania a folyami hajézasra vonatkozo szabalyokat, valamint a MAHART és a vizi utakért felelds
hatéségok utasitasait.

Nem engedélyezett az éjszakai hajozas és horgonyon veszteglés. Nem engedélyezett tovabba a vontatas, a nyaral6hajo kdlcsonadasa
és/vagy tovabbi bérbeadasa, hasznalatanak atengedése.

3. KAUCIO

A Vendég koteles a mindenkori dijszabasban meghatarozott osszeget fizetni kaucioként, melynek mértéke a bérelt nyaral6hajo
tipusatol fiiggden valtozik. A kaucio indulaskor, a nyaralohajora torténd felszallas elott esedékes (készpénz/bankkartya
fizetés/atutalas) és az alabbiakat tartalmazza:

e Takaritasi dij egy része, amennyiben a Vendég a nyaralohajot nem az atadas-atvételkori tiszta allapotban szolgaltatja
vissza. A MAHART ugyanakkor fenntartja maganak a jogot, hogy az érvényes dijszabas szerint takaritasi szolgaltatast
szamlazzon ki a vendégnek.

e A nyaral6hajo kaucio az alabbiak fedezésére szolgal:

- a Vendég hibajabol a nyaralohajoban, illetve a felszerelésben keletkezett kar, rongalas, sériilés, valamint a mentés
koltségei,

- a szolgaltatasi idészak kezdetekor készitett leltarhoz képest hianyzo, megrongalodott felszerelés potlasanak koltsége (1asd
5. pont),

- nyaral6hajo késedelmes visszaszolgaltatasa (1asd 15. pont), illetve elhagyott nyaraléhajoval kapcsolatos dijak és koltségek
(lasd 14. pont),

- lizemanyag ¢és egyéb energiaforrasok dija (lasd 6. pont),

- Vendégnek felrohatd lizemzavar esetén a szervizszolgaltatas dija (1asd 12. pont).

A Vendég elfogadja, hogy a MAHART jogosult egyoldaltian megvaltoztatni a kauci6 6sszegét a mindenkori dijszabasban foglaltak
szerint.

Kauci6 osszegét a MAHART — a fentieken tilmenden - abban az esetben jogosult felhasznalni, amennyiben Vendég a szerzodésbol
fakado kotelezettségeinek megszegésével kart okoz a nyaralohajoban, a MAHART tulajdonat vagy jogos birtokat képezd és a
Vendég birtokaba bocsatott vagyontargyban, illetve barmely olyan vagyontargyban, melyet a MAHART altal nyujtott szolgaltatas
soran a Vendég hasznal vagy hasznalhat. Ugyancsak felhasznalhato a kaucid, amennyiben a karokozas az el6z6ekben hivatkozott
eszkozok barmelyikével harmadik személlyel szemben torténik (szerzédésen kiviil okozott kar), és melyért a MAHART-nak kell a
felelosséget vallalni vagy a keletkezett kart a MAHART koteles megtériteni.

A kaucio Osszege — amennyiben nem torténik karesemény — a nyaralohajo visszaadasaval egyidejlleg keriil a Vendég részére
kifizetésre.

A MAHART teljes korii felelésségbiztositassal rendelkezik azzal, hogy a hatadlyos biztositasi szerzédés alapjan a kaucio
Osszege a biztositasi szerzédésben rogzitett MAHART-ra iranyadé Onerdé oOsszege. A félreértések elkeriilése érdekében
rogzitjiik, hogy ez egyben azt jelenti, hogy barmilyen (karesemény) biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a kaucio teljes 6sszege
a biztositasi Osszeg Onerejére keriil elszdmolasra, igy a kaucié 6sszegébol Vendégnek csak abban az esetben jar vissza
pénzosszeg, amennyiben a kartérités dsszege nem éri el a kaucio 0sszegét. A kartérités 6sszegébe az igényérvényesitéssel egylitt
jard valamennyi koltség is beszamitasra keriil. Amennyiben karesemény torténik a MAHART jogosult a kaucio teljes dsszegét
visszatartani a biztosité dontésének meghozataliig. A biztosito dontését a MAHART haladéktalanul kozli a Vendéggel, és
ezzel egyidejiileg a kaucio 6sszegével vele elszamol.

4. BIZTOSITAS ES KARFELELOSSEG



e A MAHART hajo casco és feleldsségbiztositassal rendelkezik. Az eldbbi kiterjed a torés, elemi kar, lopaskar és rablasbol
eredd karigényre, mig utdbbi a nyaralohajo iizemeltetése soran masnak (harmadik személynek) okozott személyi sériilés
¢s szerz6désen kiviili dologi kar miatti anyagi feleldsségre.

e A biztositas nem terjed ki a nyaralohajo fedélzetén tartdzkodd személyek és tulajdonukat vagy birtokukat képezd
nyaralohajora vitt személyes vagyontargyaikban, felszerelésiikben vagy berendezésekben keletkezett karra, ideértve ezek
elvesztésére, megsemmisiilésére.

e A Vendéget terheli a MAHART hajo casco ¢€s feleldsségbiztositasanak onrésze. (Ezen 6sszeg és egyéb pénzfizetéssel jaro
kotelezettség erejéig a Vendég maga is kothet biztositast az altala kivalasztott biztositotarsasagnal.)

e A MAHART t4jékoztatja a Vendéget, hogy a biztositds nem érinti a Vendég feleldsségét tobbek kozott a szandékosan,
nem menthetd hibabol, alkoholos befolyasoltsdg és/vagy kabitdszer hatdsa alatt torténd vezetés, valamint folyami hajozasra
vonatkozo szabalyok megsértése miatt okozott karokra, hianyokra és egyéb kiadasokra (ideértve a Vendég magatartasa
miatt a MAHART-ot terhel6 szankciot is.)

e A Vendég koteles megtériteni a MAHART minden karat (ideértve a hajé casco, illetve felelgsségbiztositas altal nem
fedezett kart is), mely a Vendég és valamennyi vele utazé magatartasanak vagy mulasztasanak az eredménye és,
amely a hatalyos jogszabalyok alapjan a MAHART-ra terhelheté vagy kizarélag a MAHART-on kovetelhetd, és
pénzfizetéssel vagy szolgaltatas besziintetési kotelezettséggel vagy egyéb pénzben Kkifejezhetd karral jar, és amely
ok-okozati osszefiiggésbe hozhaté6 a Vendég magatartasaval vagy mulasztisaval. Ilyen karokozé magatartiasok
lehetnek tobbek kozott a hajozasi szabalyok, kornyezetvédelmi szabalyok megszegése.

5. HAJO FELSZERELESE

e A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy haladéktalanul tajékoztatia MAHART-ot a hianyzd, megrongalddott vagy
elveszett felszerelésrdl. A tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasabol eredd karért felelos.

6. UZEMANYAG ES EGYEB ENERGIAFORRASOK

e A szolgaltatas teljes id6tartama alatt a Vendéget terhelik az lizemanyag, kendanyag és konyhai berendezések miikddéséhez
sziikséges aram-€s gazellatas, valamint altalanos jelleggel a nyaralohajo megfeleld miikodéséhez és karbantartasahoz
sziikséges energiaforrdsok koltsége. Ezek ara a MAHART dijszabasanak megfelelden alakul. A Vendéget terhelik az
esetleges vontatasi vagy tarolasi koltségek a valasztott kikotésektol fiiggden.

7. KEREKPAR

e A kerékparokat a Vendég a jogazda gondossagaval koteles megdrizni és hasznalni, teljes kort feleldsséggel tartozik értiik.
Amennyiben a Vendég észleli, hogy a kerékpart eltulajdonitottak, koteles azt haladéktalanul jelenteni az illetékes rend6ri
szerveknél, az errél késziilt jegyzokonyv eredeti példanyat pedig a MAHART-nak kell atadnia. A Vendég, illetve az
engedélyével a kerékpart hasznalé valamennyi személy kizardlagos feleldsséggel tartozik a kerékpar hasznalata soran
okozott vagy keletkezd balesetekért és karokért. A kerékpar hasznaloja koteles betartani a KRESZ kerékparra vonatkozo
szabalyait, melyre vonatkozo részletes szabalyok a nyaralohajé dokumentumai kozott fellelhetdek.

8. ELALLAS/FELMONDAS
Vendég altal:

A MAHART tajékoztatja a Vendéget, hogy a hatilyos jogszabalyok szerint a Vendéget a szolgaltatas jellegébdl adédoéan
nem illeti meg eldllasi jog abban az esetben sem, amennyiben a nyaral6hajé szolgaltatis tavollevok kozott létrejott
szerzédésnek mindsiil>. Ennek ellenére a MAHART a kivetkezd feltételekkel lehet6vé teszi a Vendég szamara az elallasi jog
gyakorlasat.

e Amennyiben a Vendég az it lemondasara kényszeriil, ugy errdl irasban kell tajékoztatnia a MAHART-ot.
e Vendéget elallasi jog az indulas idépontjahoz képest tobb, mint 10 héttel korabbi idépontig illeti meg. Ebben az
esetben az elallis MAHART-al val6 kozlését kovet6 14 napon beliil a MAHART 150.- euro 6sszegii adminisztracios

3 A fogyasztd és véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) I) pontja
alapjan nem illeti meg az elalldas a fogyasztét, amennyiben a szerz6dés szabadidGs tevékenységhez kapcsolddd szolgaltatasra
irdnyul, és a szerz6désben a felek meghatdrozott teljesitési hatarid6t vagy hatarnapot allapitottak meg.



koltség levonasat kovetéen a Vendég altal megfizetett szolgaltatasi dijat/eldleget és egyéb jogcimen megfizetett
dijat/koltségtéritést visszafizeti. A jarulékos szerzédések mar megfizetett dijaval a jarulékos szerzédések alapjan
szolgaltatast nyujté személy szerzddési feltételei iranyaddéak. Vendég a jarulékos szerzodésekkel kapcsolatban a
MAHART-al szemben igényt nem tamaszthat.

- Az indulas idépontjat megel6z6 10. héttol a Vendég nem jogosult elallni a szerzédést6l. Amennyiben ennek ellenére
az indulas idépontjat megel6z6 4-10 héttel korabban lemondja a nyaralohajé szolgaltatasat, koteles a szolgaltatasi
dij 40%-anak (legalabb 150,- eurdénak) megfelel6 oOsszegli kotbér fizetésére. A MAHART jogosult a
kotbérkovetelését beszamitani a Vendég altal mar korabban megfizetett szolgaltatasi dij el6leg 6sszegébe.

- Indulas idépontjahoz képest kevesebb, mint 4 héttel korabban torténé elallas/lemondas esetén a kotbér dsszege a
szolgaltatasi dij 100%-a, melyet ugyancsak jogosult a MAHART a mar korabban megfizetett szolgaltatasi dij
0sszegébe beszamitani.

A MAHART altal:

Abban az esetben, ha a MAHART a szerz6déskotés idopontjaban eldre nem lathatd koriilmény miatt nem tudja a Vendég
rendelkezésére bocsatani a bérelt nyaralohajot, kotelezettséget vallal arra, hogy a Vendégnek lehetdség szerint az eredetivel
megegyez0 tipust és kényelmi fokozattal rendelkezd hajot biztosit. Amennyiben nem lehetséges a szerzodésben meghatarozott
hataridd betartésa, - és a Vendég nem kivanja mas idépontban igénybe venni a nyaralohajot -, igy a Vendég nyilatkozatanak atvételét
kovetd 14 napon beliil a MAHART visszatériti a szolgaltatasi dijat a kiilonb6z6 jogcimen a Vendég altal mar megfizetett koltségeket
azzal, hogy a MAHART kartérités fizetésére nem koteles.

9. MODOSITAS

e A Vendég altal kért és a MAHART részérdl elfogadott médositas (idépont, nyaraléhajo, régio) a médositott
nyaral6hajé szolgaltatastol valo elallas/lemondasnak és egyben egy tjabb nyaralohajé szolgaltatiasara iranyulo
ajanlatnak mindsiil. A MAHART ¢és a Vendég a modositott nyaralohajo szolgaltatas tekintetében a 8. pontban foglaltak,
mig az Ujabb nyaralohajo szolgaltatds tekintetében az 1. pont és a jelen szerzddési feltételek egyéb rendelkezései
iranyadoak.

10. EGYIRANYU HAJOUT

e Egyiranyu hajoéut kizarolag a MAHARTtal valo el6zetes egyeztetés alapjan foglalhat6 a dijszabasban foglalt felar
ellenében. A MAHART felhivja a Vendég figyelmét, hogy egyiranyu hajout foglalasa esetén a MAHART fenntartja
maganak a jogot, hogy az egyiranyu hajout iranyat meghatarozza, a foglalishoz képest modositsa. Ugyancsak
fenntartja maganak a jogot a MAHART, hogy az egyiranyi hajoutat oda-vissza ttra valtoztassa — a foglalaskor
elére nem lathaté koriilmények miatt -, mely esetben a Vendégt a visszaitra dijfizetés nem terheli, de koteles
megtériteni a visszauttal jaré valamennyi koltséget.

e Amennyiben a Vendég egyiranyu utra rendelkezik foglalassal, koteles az indulds idépontja eldtt 48 oraval felvenni a
kapcsolatot a MAHART-al az egyiranyu hajout megerdsitése érdekében.

e Vendég tudomasul veszi, hogy a MAHART altal a foglalashoz képest eszk6zo1t barmely fenti modositas esetén karigényt
nem érvényesithet és a szolgaltatas lemondasa esetén a 8. pont rendelkezései megfeleléen alkalmazandék.

11. HAJOZAS MEGSZAKITASA VAGY HAJOZASI KORLATOZASOK

e A nyaral6hajé foglaldsaval a Szolgaltato és a Vendég az indulas és a hajo visszaszolgaltatdsanak a helyében allapodik meg
azzal, hogy a MAHART nem szavatol az utvonal Vendég elvarasainak megfeleld hajozhatosagaért. A MAHART mindent
megtesz annak érdekében, hogy a Vendéget megfeleld hataridoben tdjékoztassa minden olyan elére megismerhetd iddjarasi
(pl. arviz, szdrazsag) és egyeb koriilmény (pl. hatdsagi korlatozasok), melyek érinthetik a Vendég altal foglalt idépontokat,
illetve utvonalat, de szavatossagot nem vallal; Vendég karigénnyel nem Iéphet fel a MAHART-al szemben.

e A nyaralohajo foglalasaval az Vendég tudomasul veszi €s elfogadja az ¢jszakai hajozas teljes tilalmat, vagyis azt, hogy
naplementétdl napfelkeltéig (este 20 ora és reggel 5 6ra kdzott) a nyaralohajoé még akkor sem kozlekedhet vagy vesztegelhet
horgonyon a vizi utvonalakon, ha a nyaralohajo vezetdje rendelkezik legalabb belvizi kedvtelési célu kishajo-vezetdi
képesitéssel. A horgonyzas (horgonyon veszteglés) csak veszélyhelyzet esetén engedélyezhet6 korlatozassal,a MAHART
Zrt. eldzetes telefonon tortént értesitése mellett, a nyaral6hajok allaganak és sériilésmentességének megovasa érdekében
lehetséges.



A MAHART nem tartozik felelgsséggel, amennyiben a hajézast olyan, az ellendrzési korén Kkiviil esé, a
szerzodéskotés idépontjaban elére nem lathaté koriilmény lehetetlenitette el, melyrél nem volt elvarhatd, hogy a
MAHART az adott koriilményt elkeriilje vagy elharitsa. A fenti okok k6zott emlithetok tobbek kozott: munkalatok,
megemelkedett vizszint, szarazsag, sztrajk, hatosagi rendeletek.

e Amennyiben a fenti események miatt meghiusul a hajout, vagyis a Vendég nem tud kihajozni, a MAHART sajat
hataskorében hozott dontésével mddosithatja a hajout indulési és érkezési helyszinét, tovabba iddpontjat, valamint az
Vendég elore egyeztetett késébbi idopontban torténd hajoutat vegyen igénybe.

e Amennyiben fenti események a hajout sordan kovetkeznek be és meg kell szakitani egy vagy tobb napra a hajozast, illetve
az teljesen meghitsul, ugy a MAHART ugyanazon a bazison és ugyanabban a szezonban egy késobbi idépontban torténd
hajoutat ajanl fel a nyaralohajok elérhetéségének fliggvényében.

e Amennyiben a Vendég a MAHART fentebb rogzitett helyettesito ajanlatat nem fogadja el, a Vendég pénzvisszatéritésre

¢és kartéritésre nem jogosult.

12. UZEMZAVAR — A NYARALOHAJO MEGHIBASODASA

A MAHART Vendég részére ingyenes szervizszolgalatot (nyaralohajo-mentést) biztosit, nyitvatartdsi id6ben; a Vendég
tajékoztatasat kovetden a MAHART a lehetd legrovidebb idon beliill megteszi a sziikséges intézkedéseket. Amennyiben az
iizemzavarral egyidejiileg vagy attol fiiggetleniil személyi sériilés is torténik, akkor a Vendég koteles a nyaralohajon talalhato
dokumentumokban foglalt, illetve az elméleti és gyakorlati oktatds sordn elsajatitott protokollnak megfelelden eljarni.

Vendégnek nem felrohato okbol torténd tizemzavar:

e Amennyiben a Vendégnek fel nem réhatd okbdl a szolgéltatds id6tartama alatt nem tudja folyamatosan hasznélni a
nyaral6hajot, ugy a le nem hajozott (foglalt hajozasbol hatralévd) idovel aranyosan visszatérités illeti meg 24 Oras onrész
levonasaval.

Vendégnek felrohato okbol torténd iizemzavar:

e  Amennyiben megallapithato, hogy a Vendégnek felrohato okbol tortént az tizemzavar, tigy a Vendég koteles a dijszabasban
foglalt szolgaltatési dijat fizetni a szervizszolgalat igénybevételéért. A Vendég nem jogosult a foglalt hajozasabdl hatralévd
iddre pénzvisszatéritésre vagy masik, illetve kiegészitd hajout igénylésére. A MAHART a Vendég altal fizetett nyaraléhajo
kaucio dsszegét a 3. pontban foglaltak szerint szamolja el.

13. KARESET - BALESET

e A Vendégnek haladéktalanul tajékoztatnia kell a MAHART az okozott vagy keletkezett karokrol: a MAHART tajékoztatja
Vendégt a kovetendd eljarasrol. A Vendég minden esetben kdteles haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a MAHART-al.

e A Vendég a MAHART jovahagyasa nélkiil nem javithatja vagy javittathatja meg a nyaralohajon keletkezett sériiléseket
és/vagy karokat.

e Vendég kotelezettséget vallal a baleseti karbejelentd kitoltésére és annak harmadik személlyel torténd kitoltetésére és
alairsara.

o A Vendégnek fel nem rohato okbol torténd kareset/baleset esetén a felek a 12. pont rendelkezései szerint jarnak el
(Vendégnek nem felréhato tizemzavar a hajout soran).

e Amennyiben a kareset/baleset a Vendégnek felrohaté okbol kovetkezett be a felek a 12. pont Vendégnek felrohatd
iizemzavarra iranyado rendelkezések szerint jarnak el.

e A Vendég kareset/baleset esetében nem jogosult a MAHART-al szemben karigény érvényesitésére.

14. HAJO ELHAGYASA

e Haj6o elhagyisa esettn, a MAHART a Vendégnek Kkiszamliazza a nyaraléhajo induldsi bazisra torténd
visszaszallitaisanak dijszabasban meghatirozott koltségét. A nyaraléhajé induldsi bazisra torténo
visszaszallitasanak dijszabasban meghatarozott dija nem tartalmazza az iizemanyag és takaritas koltségét, melynek
megtéritésére a Vendég ugyancsak koteles.

e Hajo elhagyasa alatt azt kell érteni, amikor a Vendég sajat akaratelhatarozasabol, megfelel6 indok nélkiil felhagy
a nyaral6hajé birtoklasaval a magara hagyott nyaralohajéra valé visszatérés szandéka nélkiil.



15. HAJO VISSZASZOLGALTATASA

e A nyaralohajot — ide nem értve vis maior esetét - a foglalasban szerepld helyen, idépontban kell visszaszolgaltatni. A
MAHART felhivja a Vendég figyelmét, hogy a visszaszolgaltatas idopontjanak megtartasa érdekében kell6 odafigyeléssel
tervezze meg a baziskikotébe torténd visszatérést, hogy elkeriilje a dijszabasban meghatarozott tovabbi koltségek
felszamitasat. Amennyiben a hajo visszaszolgaltatasaval a Vendég 30 percet meghaladé késedelembe esik, a Szolgaltato
jogosult a Kauciobol a mindenkori dijszabas szerinti késedelmi potdijat (kés6i tdvozas) levonni.

e A Vendég koteles a Szolgaltatd képviseldjét (nyaraldhajo bazist) a hajé visszaszolgéltatasa elétt minimum 30 perccel a
kikotdbeérkezésének varhatod idépontjarol telefonon értesiteni.

e A nyaralohajot a Szolgaltatonak az atvett allapotnak megfeleld allapotban kell visszaszolgaltatnia. A visszaszolgaltataskori
és atvételkori allapot azonossaganak megitélésére felek az indulaskor felvett jegyz6konyv és leltarban foglaltakat veszik
alapul.

e MAHART felhivja a figyelmet, hogy a takaritds szolgaltatds nem tartalmazza hulladékgytijtok kiiiritését, edények és
konyhai felszerelés elmosogatasat és helyére tételét, agynemiik lehtizasat, igy ezen feladatokat a Vendégnek maganak kell
elvégeznie.

e A Szolgaltato felhivja a Vendég figyelmét, hogy amennyiben a szolgaltatas id6tartalma alatt kisallattal veszi igénybe a
nyaralohajozasi szolgaltatast a hajo visszaszolgaltatasa soran a Vendégtdl a Szolgaltatd jogosult a Kauciobol a mindenkori
dijszabas szerinti kisallat felarat levonni.

e Szolgaltat6 felhivja a Vendég figyelmét a nyaralohajo megfeleld id6ben valo visszaszolgéltatdsanak kiemelt fontossagara,
mivel a nyaralohajot a visszaszolgaltatast kovetden a kovetkezé Vendég szamara kell atvehetd allapotba hozni. Abban az
esetben, amennyiben a Szolgaltatd a nyaralohajot nem tudja a foglalasnak megfeleld idében a kovetkezé Vendég birtokaba
bocsatani, a kovetkezd Vendégnek a nyaraldhajo napidija visszajar, és a Szolgaltatd a Vendéget annak valamennyi utasaval
elszallasolja. A nyaral6hajo napidijanak visszaszolgaltatasa és a Vendég és valamennyi utas elszallasoldsa a Szolgéltatonal
karkent jelentkezik. Késedelmes teljesités esetén a Vendéget terhelik a késedelembdl eredé valamennyi kar/koltség:
a Vendég koteles minden megkezdett késedelmes nap utin a napi szolgaltatasi dijjal megegyezé 6sszegii hasznalati
dijat fizetni, illetve koteles megtériteni a kovetkez6é Vendégnek visszatéritendé napidij 6sszegét, valamint a Vendég
és valamennyi utasa elszallasolasanak koltségeit.

16. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

e A MAHART altal nyujtott nyaraldhajo atadasara iranyul6 szolgaltatas az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302
iranyelve és az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzOdésekr6l, kiillondsen az utazdsi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédésekrol sz616 472/2017. (X1128.) Korm. rendelet értelmében nem mindsiil utazasi
csomagnak vagy utazasi szolgaltatasegylittesnek.

e A MAHART ¢s a NICOLS® kozott egyiittmiikodési jogviszony all fenn, mely alapjan a NICOLS® kizardlag mint a
MAHART kozvetitéje és nem mint tigyndke miikodik kozre, igy a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban a Vendég
kizarolag a MAHART-al kertil jogviszonyba, a MAHART felelds a szolgaltatas nyujtasaért, a nyaralohajo szolgaltatasara
iranyul6 szerz6dés a MAHART-ot jogositja és kotelezi.

17. ALKALMAZANDO JOG

A jelen altalanos szolgaltatasi feltételekkel a MAHART és a Vendég kozotti jogviszonyra, illetve ebbdl eredé valamennyi vitara
(ideértve a jelen altalanos szolgaltatasi feltételek értelmezését is) kizardlag a magyar jog rendelkezései iranyaddak. Amennyiben a
MAHART ¢és a Vendég felmeriilé nézeteltérésiiket nem tudjak egymas kozott békés uton megoldani, akkor kizérélag — a magyar
jogszabalyoknak megfelel6 hataskorrel rendelkezd - magyar hatosag/birosag rendelkezik joghatosaggal/illetékességgel.



